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MyData我的資料，我做主！
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案例簡述



5

• GDPR：個人化資料可攜權、

更正權、拒絕權、刪除權

• 新加坡MyInfo：經民眾授權，

個人資料自動填寫所申請之政

府各項服務

智慧政府
發展方針

個人資料
保護

• 人民有權取得其個人

化資料

• 經當事人同意，提供

予第三方運用

國際趨勢

• 以資料為骨幹，善用科技

優勢，強化政府效能

• 串聯政府服務與民眾需求

背景說明
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問題與分析
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個人化資料自主運用

簡化取得政府服務流程
民眾可從網路取得多項政府提供的
個人證明文件，減化多項申辦流程

發展全程線上服務
多元身分驗證機制，民眾可享
有新型態線上服務

民眾可以下載政府所保有的個人化資料，自主運用

MyData政策
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創新作為
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經當事人同意

加強個人化資料保護
經取用或逾時未取用，平臺自動刪除

掌握個人化資料運用流向
提供使用紀錄查詢

以數位科技實現「經當事人同意」機制

創新作為



10

問題解決
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問題解決

強化機關信任
• 召開跨機關工作小

組會議

資料面

改善機關未積極
提供民眾個人化

資料介接

服務面

協助機關發展
民眾所需的服務

STEP 2 STEP 3 STEP 4STEP 1

上級長官的支持
• 依據「智慧政府行動方

案」，與民生相關之部
會至少提供3項民眾個人
化資料

提供技術諮詢
• 定期召開資料提供

者技術開發說明會，
提供範例程式

持續擴增資料
• 配合公務部門發展

服務需求，持續擴
增資料領域與項目

推動MyData
服務理念
• 召開跨機關工作小

組會議

上級長官的支持
• 依據「智慧政府行動方案」

請各部會發展MyData服務

• 依據「補助地方政府資訊應
用計畫」請地方政府規劃
MyData服務應用

建立典範服務
• 持續盤點中央部會與地方

政府服務，協助機關打造
亮點服務

• 定期辦理MyData服務說
明會，分享典範服務案例

提供機關輔導與
技術諮詢
• 輔導機關發展MyData

精準數位服務

• 定期召開服務提供者技
術開發說明會

STEP 2 STEP 3 STEP 4STEP 1
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具體效益
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⚫ 依個人資料保護法第8、9條，向當事人蒐集個人資料時，
應明確告知當事人法定事項。

⚫ 依個人資料保護法第15條第2款，經當事人同意，進行
個人資料之蒐集與處理。

⚫ 資料提供之公務機關依個人資料保護法第16條，經當事
人同意之特定目的外之利用。

遵守
個人資料保護法

訂立
介接作業要點

⚫ 發布「個人化資料自主運用平臺介接作業要點」，規範
介接機關(構)之介接方式、權利與義務、資訊安全管制
及查核等事項。

⚫ 適用對象為中央與地方機關、大專校院、國營事業機構、
金管會轄管之金融機構(例如銀行、證券、期貨、保險
業等)及周邊單位。

一、訂定機關介接準則，建立資料自主環境
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二、完善資料自主運用，提升資料服務量能

經由身分驗證與同
意機制，提供民眾
透過 MyData 平臺
進行
(1)自行下載個人化資料

(2)臨櫃核驗免檢據

(3)線上服務

MyData平臺
111年4月15日

正式上線
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三、促進公私部門發展多元領域、個人化精準服務

資料下載服務：
125項(中央)

臨櫃核驗服務：
95項

(中央、地方)

線上申辦服務：
415項

(中央、地方與銀行)

線上申辦服務項目

銀行(53家)、證券(2家)

、保險(1家)：56項
國營事業：17項

地方政府：317項

中央機關：18項

臺北市、桃園市、新竹市(縣)、臺中市、雲林縣、嘉義市(縣) 、臺南市、
高雄市、屏東縣、宜蘭縣、花蓮縣、臺東縣、澎湖縣(共15個)

內政部、財政部、經濟部、交通部、文化部、退輔會、外交部、教育部、
法務部、農委會、科技部、客委會、通傳會、故宮、原能會(共15個)
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⚫ 平臺不保留民眾個資，資料取用後自動刪除
⚫ 民眾可隨時查詢個人化資料使用紀錄
⚫ 提供個人資料取用通知(簡訊/email)
⚫ 僅當次同意下載，非永久同意資料取用

個資保護

⚫ 以國際安全通訊傳輸協定(HTTPS)資料加密傳輸
⚫ 符合國際標準數位簽章安全技術檢核資料完整性
⚫ 符合國際標準加密演算法保護資料安全

⚫ 經第三方透明與客觀的稽核下通過檢驗，確
保資安有標準作業程序及嚴格規範

⚫ 已通過ISO27001、ISO27701等資安與隱私
標準驗證

資料加密

資安驗證

四、強化資訊安全機制，安心活用個人化資料
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標竿價值
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一、帶動公私服務流程改造，建立服務典範案例

⚫ 高中職學生透過MyData

機制，經由身分驗證(健

保卡+密碼等)與線上同意，

單次即時將自己在衛福部

低收與中低收入證明傳輸

至教育部助學系統。

⚫ 學生可於線上完成申辦學

雜費減免，不需至公所臨

櫃申請相關證明文件。

⚫ 經由身分驗證與線上同意，

單次即時將個人戶籍、勞健

保等資料傳輸至銀行線上服

務，申請線上開戶、信用卡

申辦或小額信貸等。

⚫ 民眾無需先至政府機關申請

紙本證明文件，銀行也可確

保拿到的個人資料未經過變

造，提高核准率。

⚫ 民眾透過MyData下載戶政

國民身分證、全戶戶籍資料、

車駕籍等資料，並產生單一

對應條碼後，將條碼交付臨

櫃人員。

⚫ 臨櫃人員可取用民眾提供的

條碼對應之已下載的個人資

料，辦理身心障礙者專用停

車位識別證申辦服務。

縣市政府：
身心障礙者專用停車位
識別證臨櫃核驗服務

(花蓮縣政府)

中央機關：
高中職學生學雜費
減免服務(教育部)

民間業者：
銀行金融線上服務
(金管會轄管銀行)
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二、建立跨機關協作機制與機關系統共用模組，
確保資訊資源有效運用，不重複開發

個人化資料自主運用平臺介接作業要點

身分驗證與授權管理

資料提供機關(DP)
(如內政部、衛福部、財政部...)

選擇
所需服務

AD

C B要求使用者進行身分
驗證並同意MyData
使用其特定個人資料

驗證授權

1

4

身分驗證與授
權之確認

357

9

MyData
個人化資料
暫存空間

使用者

E

服務提供者(SP)
線上服務系統

A呼叫SP API
提供個人資料
驗證金鑰序號

連結至MyData
服務申辦頁面

重導向回E網頁

12

2

完成
線上申辦

MyData
服務平臺

10

提出使用者需求

6

8

傳送個人資料

E呼叫MyData
取得B的個人資料

11

網路通道皆走https加密傳輸，
步驟6,9,11以白名單鎖定

當次自主
同意
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⚫ 提供中央目的事業主管機關高度監理的私部門(例如金融機構)，亦可於經由民眾身分驗證
及自主同意，在個資安全與隱私保護下，取得政府機關保有的民眾個人化資料，大幅提升
蒐集個人化資料之正確性與可靠性，促使民間業者積極參與MyData 線上服務介接。

透過MyData申請信用卡

三、打破公私服務籓籬，讓民營機構主動爭取擔任
服務提供者
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四、減少資料介接成本與責任，讓政府機關有意願
擔任資料提供者

民眾自主同意 確保傳輸資訊安全 減少介接責任與成本
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五、依資料機敏程度採不同身分驗證等級，以雙重
身分驗證機制加強資安防護(1/2)

提供多元身分驗證，由資料提供機關決定驗證強度

身分驗證

安全
等級

安全等級對應之身分驗證方式

1
自然人憑證、晶片金融卡(加一次性憑證)
、硬體金融憑證

2 行動自然人憑證，須使用自然人憑證綁定

3 健保卡(加密碼)、軟體金融憑證

4 雙證件驗證(健保卡卡號+戶口名簿戶號) 

*若資料可提供給公司行號或法人服務使用，可採工商憑證驗證
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自然人憑證

雙證件驗證

健保卡+密碼

軟硬體金融憑證晶片金融卡 行動電話

TW FidO

Mobile
ID

第一重驗證(擇一) 第二重驗證(擇一)

首次使用
MyData服務之
身分驗證方式

第一重驗證以外方式

健保卡+密碼

軟硬體金融憑證

TW FidO

自然人憑證

晶片金融卡

雙證件驗證

僅須一次驗證 (依取得資料所需驗證方式)

第1次之後使用
MyData服務之
身分驗證方式

簡訊或Email通知
下載 轉存 臨櫃核驗 第三方運用

Service

五、依資料機敏程度採不同身分驗證等級，以雙重
身分驗證機制加強資安防護(2/2)
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MyData營運上線以來，
獲各媒體報導！

MyData趨勢進臺灣
https://www.ithome.com.tw/article/139404 

資料自主權風潮當道，衝擊多國政策，更開始吹進臺灣
https://www.ithome.com.tw/news/139395 

MyData解放政府資料大門，31項官方個人化資料使用權
自己作主
https://www.ithome.com.tw/news/139396 

【MyData企業實例：台新銀行】金融服務全程自動化有
新途徑，優化顧客體驗簡化銀行作業創雙贏
https://www.ithome.com.tw/news/139397 

【MyData地方政府實例：桃園市政府】中央與地方跨機
關資料交換新作法，臨櫃申辦不只簡化更能無紙化
https://www.ithome.com.tw/news/139398 

【iThome封面故事-MyData專題報導】

MyData平臺效益媒體報導
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未來延展
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未來延展
拓展個人化資料自主運用範疇，落實資料賦權理念
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我的資料，我做主！

MyData


