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飛躍雲端跨域數位新服務－廢車回收一站通

行政院環境保護署
資源回收管理基金管理會

特優獎

111年度標竿學習案例
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簡報大綱

案例簡述

問題解決
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案例簡述1
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生產到廢棄橫跨多個機關業務

須跨許多機關辦理
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回收報廢要跑很多單位才能完成
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推動跨部會合作服務整合
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創新作為2
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廢車回收一站通八大服務

零櫃申請，回收報廢一次成

退汽燃費到帳戶，免跑銀行

止稅費快速，線上直接繳納

合併申請獎勵，快速又便捷
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導入數位技術完成數位轉型

數位轉型

雲端運算

AI辨識

T-road傳輸

電子簽名

廢車服務
導入數位技術

訓練影像辨識軟體，
作為稽核認證辨識
引擎號碼工具

導入電子簽名與行
動化技術，推動e
化無紙收車

以API進行跨部會
資料傳輸，共享加
值運用

共享資訊雲端運算，
優化作業時間與申
報流程
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生產到回收認證採用雲端技術

生產繳費

雲端申報
查定課費
一鍵完成

廢車回收 拆解認證

廢車即拆即拍
雲端認證
AI辨識

行動收車
電子簽名
線上即查

80%
業者受惠

取代
紙本聯單

取代
人工辨識
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問題解決3
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政府面：服務所屬機關眾多協調不易

密集溝通、協調會議
⚫ 8場大型跨部會會議

⚫ 19場小型工作會議

參與部會：本署回收基管會、監資

處、交通部公路總局、財政部賦稅

署、財政資訊中心，以及協力廠商

密集召開跨部會會議協調整合
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產業面：回收業配合意願有限

優化既有流程促使回收業參與

業者協助民眾到監理站排
隊、繳車牌、代墊稅/費過去

現在
一站通報廢直接線上繳稅
/費，車牌定期繳回

每天跑監理站！

２週繳車牌、可郵寄
參與意願增加
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技術面：引擎號碼不易自動辨識

大量精準訓練提升AI辨識成功率

車款眾多 字型排列多樣

金屬打刻 背景顏色接近

人工拍照 成像品質不一

辨識率達 94% 以上

強化訓練

735萬張
合成文字
圖片

45.5萬張
實體引擎
照片
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具體效益4
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4個減免，年省五億

「零」櫃台

「零」時差

線上報廢繳稅，免往返機關櫃台，節省時間、人力成本

24小時申請獎勵免等待，撥款立即通知

節省行政成本 2,000萬 元/年

節省申請時間 18萬小時/年

換算社會成本近 3,024萬元/年

節省交通 200萬小時/年

換算社會成本 3億3,600萬元/年

節省郵資 2,500萬元/年

Before

Before After

After

請假跑監理站 在家線上申請

重複填寫申請 合併申請簡訊通知
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4個減免，年省五億

「零」紙張

「零」距離

聯單電子化，電子簽名省時、省紙、不遺漏

雲端AI認證，取代現場稽核，省時、省力、省空間

減少業者成本 3,700萬元/年

減少稽核人力成本 400萬元/年

Before

Before After

After

紙本聯單簽名 行動電子簽名

引擎存放占空間 即拆即拍雲端認證

減少使用 200萬張紙/年

相當減少 240棵樹砍伐

減少業者成本 2,856萬元/年



1818

服務優質，車主滿意

111年6月15日~9月29日，計4,531份問卷

獎勵共同
撥款服務

系統操作
介面步驟

系統網頁
反應速度

4.8 4.8 4.7 4.8

回收報廢
整合服務

整體滿意度

4.8

一站通使用者線上問卷調查結果

（滿分5分）
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標竿價值5
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一站通推動的標竿價值與學習標的

Analyze

Team Communicate

VisionChange

Digitize

問題分析
民眾不便之處就是創新
改造的起點，審慎分析
問題所在創造價值

流程改造
多傾聽民意，整合改造
便民流程，創造優質服
務口碑

溝通協調
增加溝通頻率，捨棄本
位主義，換位思考尋求
突破點

團隊建立
成立跨域工作小組，定
期溝通協調，加速資訊
回饋

願景形塑
以政府一體為目標，建
構創新服務願景

數位轉型
導入科技化工具，取代
傳統人力、紙張作業，
推動全數位化服務
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未來延展6
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橫向與縱向持續推動車輛一生數位循環服務

橫向 跨部會服務整合

縱向 延伸環保署服務
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簡報結束

https://youtu.be/vD2sabf90OI
https://youtu.be/Name-bnIZgM
https://epamotor.epa.gov.tw/people/OneStepServiceIndex.aspx
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廢車回收一站通啟用記者會

環保署蔡副署長鴻德致詞 財政部賦稅署署樓副署長美鐘致詞交通部公路總局黃副局長運貴致詞

公私協力
長官與各地廢車回收公會理事長合影
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廢車回收一站通影音介紹
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廢車回收一站通-小編篇


