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跨系統流程整合創新服務
數位無紙化辦公新紀元

報告單位：環境部 (監測及資訊司)

報告人：江易道科長

112年11月28日

行政院人事行政總處公務人力發展學院
112年度標竿學習案例分享
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案例簡述
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100年主管會報會議無紙化
由上而下響應政府節能減紙政策

由會議無紙化，到數位無紙化辦公

主管會報實施會議無紙化 打造數位無紙化辦公資訊環境

109年主管會報決議
因應疫情嚴峻，確保核心業務運作
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問題意識：如何將疫情衝擊，化為數位轉型契機?

實體辦公->居家辦公
紙本公文陳核? 紙本採購作業?

實體會議->視訊會議
紙本會議資料? 紙本出席簽到?

實體核銷->電子核銷
紙本請購驗收? 紙本憑據核銷?

居家辦公

行動辦公

不受時空限制的
數位無紙化辦公環境

因應疫情業務不中斷，資訊服務如何達成
彈性、便捷、效率?
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跨系統流程整合創新，數位無紙化辦公新紀元

◼ 業務流程整合跨系統介接，會計、秘書及資訊單位跨單位合作

◼ 達成全時段「不在辦公室，也能辦公事」業務支援

公文系統(eDOC)

採購系統(PMIS)

Google雲端服務

會計系統(BAF)
行政支援系統(IGSS)

視訊會議服務

全時段 [7(天)x24(小時)] 業務支援
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創新作為
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政策形成：軟硬體整合，打造數位無紙化辦公環境

數位無紙化
辦公環境

辦公行動化
(硬體設備)

1

2

3

4

資料無紙化
(軟硬體設備)

核銷電子化
(系統建置/介接整合)

環境無限化
(居家/部外辦公)

x
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政策推展：逐步建立數位無紙化辦公環境

資料無紙化
公文系統
線上簽核

100-101

辦公行動化
雲端服務

103-106

核銷電子化
行政系統
會計系統
採購系統
系統整合

107-108

辦公行動化
居家辦公
視訊會議
筆電配發
行動核銷

109

核銷電子化
居家辦公
視訊會議
筆電配發
線上簽到
行動核銷

110

環境無限化
數位無紙化辦公

111
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桌上型電腦 平板電腦 輕薄筆記型電腦 輕薄筆記型電腦

設備外觀

推動期間 101-108年

桌機為主

100年

導入無紙化會議
(主管及單位共用)

106-109年

試辦桌機

汰換筆電辦公
(單位共用/試用)

110-111年

全面配發汰換

筆電辦公

(本部業務同仁配發汰換
筆電100%)

硬體面：筆電全面汰換配發，行動/居家辦公沒煩惱

共用會議平板
提供單位主管/本部共用平板
支援無紙化會議作業需求

專用公務筆電
完成業務同仁全面配發筆電
支援行動/居家辦公/視訊會議
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01

02

03

一般性報支

薪資、人事費、差勤

請購單報支

10萬元以下請購

專案性報支

小額請購以外,公告及

未達公告金額之採購

會計系統
行政支援系統

會計系統
行政支援系統

會計系統
採購系統

軟體面：會計系統為發展核心，公文系統為流程載具

公文系統
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資料無紙化：公文系統會議通知，自動發布資料

對外-官網資料專區
最新公告、環評會議、公開型會議
外部下載會議資料

對內-內部資料專區
一般會議、行政事務會議
內部下載會議資料 (權限管控)

本部全球資訊網對外資訊 本部員工外網對內資訊
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採購文件電子化 採購預算來源管控
會計系統預算管控
減少人工登打錯誤

採用最新採購文件，加強文件管理
大幅減少紙本文件，提升採購效率

資料無紙化：建置採購系統，採購文件電子化
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介接公文系統 管控會辦流程
管控採購會辦流程
確保文件審核校閱

採購系統自動觸發公文系統
採購公文例稿帶入採購資訊

資料無紙化：結合公文傳簽，流程進度管控

主旨：採購案名、案
號、招標方式

連結採購系統，可查看採購案件內容 公文流程狀態同步，管控監辦進度
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預控驗收流程

會計系統介接行政系統
請購申請全程線上，連結經
費預控，驗收結案介接核銷

行政系統就源輸入不重複登打
小額採購、人事費、加班費、
國內(外)差旅費、短程車資申請

請購作業就源輸入

核銷電子化：會計系統介接，預控驗收流程整合

行政系統介接會計系統帶入請購項目、預算科目 會計系統連結行政系統帶入核銷憑證文件

會計憑證
(請購單）
電子化
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核銷電子化：會計系統整合簽到，交通出席電子核銷

會議線上簽到功能 出席、交費費整併
票證電子化，減少紙本作業
行動拍照核銷，加速核銷效率

結合平板QR Code線上簽到
提升無紙化會議成效

拍照上傳票證掃瞄QR Code簽到 選擇票證類種出席交通費核銷
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辦公行動化：會計系統憑證拍照，差旅票據行動核銷

行動裝置核銷 拍照上傳核銷
自動識別票據卡號資訊
減少人工登打錯誤

不受時空限制隨時核銷
支援署外辦公國內外差旅費請領
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辦公行動化：會計系統介接差假，差旅費行動核銷

國外差假申請 國外差旅費行動核銷
會計系統介接國外差假資訊
結合行動裝置App提供票證拍照
及自動編號整理

行政系統國外公差假線上申請
擇定公差日期及交通方式
同時將航班資訊填列於行政支援系統

會計系統App報支畫面

提案單檔

回覆說帖檔

行政系統App申請畫面
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環境無限化：居家辦公系統，延伸辦公環境

雙重安全驗證 加密安全連線
連線過程全程加密傳輸
全面支援內部行政系統
（公文加簽、差勤打卡等）

帳號密碼身分驗證
電子郵件動態密碼驗證

居家辦公系統登入驗證畫面 行政系統居家辦公打卡申請
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環境無限化：資料雲端共享，雲端視訊協作

雲端檔案備份共享
處室科組共享雲端空間
資料同步作業，業務協同合作

跨裝置簡報討論
點擊視訊連結，自動加入會議
開啟螢幕分享，進行簡報討論
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問題解決
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正面表列流程簡化
請購項目正面表列預算科目／用
途別，前端系統輔助就源輸入，
後端系統驗收核銷流程簡化，成
立任務小組跨單位協調推動

小額請購驗收、專家學者出席費
核銷等，均涉會計、秘書及資訊
跨單位業務及跨系統資訊作業，
人員須摒棄本位主義

請購項目流程繁雜

政策面：請購項目繁雜，業務流程協調簡化

行政系統介接會計系統帶入請購項目、預算科目 會計系統連結行政系統帶入核銷憑證文件
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文件審查多次結簽 會辦初審協作檢核
文件調修完成，線上預先審核
初審完成，結簽一次送出
加速會審作業，提升採購效率

採購文件同步公文線上簽核

監辦單位審查意見無法同步紙本
核章修改，須多次結簽往返

流程面：採購文件審查往返，公文流程多次結簽

採購系統文件顏色標識，會辦文件調修審閱 採購系統初審檢核修正，初審完成一次結簽
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跨系統介接不穩定 優化系統彈性介接
會計系統重新簽證彈性、公文系
統優化狀態同步API及封裝機制

會計系統介接公文系統製作失敗、

流程狀態遺失、歸檔封存不完整

技術面：跨系統介接傳輸，穩定性是一大考驗!

會計憑證

主旨：會計系統核銷
簽證「摘要」及「金
額」

公文系統核銷流程管控，封存憑證會計系統查驗會計系統連結公文系統帶入核銷憑證文件
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具體效益



26

4個數位化，年省450萬張紙，年減25公噸排碳量

「好」減紙
資料無紙化，會議/採購文件電子化，電子公文流程傳遞

各式會議 3648場 (120-200張紙/場)
採購案件 569件/年(400張紙/件)
電子公文 16萬件/年 (20張紙/件)
會計憑證 60萬張/年

節省用紙近450萬張/年

年減25公噸排碳量

Before After

紙本會議採購 電子化採購文件

「好」便利 核銷電子化，會計憑證，存放，稽核，省時、省力、省空間

核銷件數約2萬筆/年
會計憑證每年約60萬張，保存10年

減少人力成本 1,760人時/年

節省用紙近60萬張/年

Before

紙本會計憑據存放 收款收據數位化

After
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「好」效率 辦公行動化，APP請購核銷開立憑據，省時、省紙、不遺漏

Before After

紙本請購報支 電子請購開立憑據

開立憑據約1.1萬件／年

減少人力成本 3,117人時/年

減少傳送成本 50萬元/年

4個數位化，年省450萬張紙，年減25公噸排碳量

「好」彈性 環境無限化，居家行動彈性辦公，因應疫情業務不中斷

每月約13,000件公文

視訊會議比率達90%
公文線上簽核比率達91%

無紙化會議比率達90%

Before After

實體辦公 居家行動辦公
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標竿價值
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疫情危機為轉型契機，

推動全程數位無紙化

辦公環境，兼顧各項

防疫需求，進而提升

行政效能，減紙減碳

打造綠色辦公環境。

問題分析
轉型契機

以會計系統為核心，

推動行政系統介接

及流程再造，簡化

預算控管及核銷流

程，達成全程電子

化核銷。

流程改造
簡化流程

完備軟硬體設備及

網路環境，結合行

政系統及雲端資料

共享協作，打造不

受時空限制數位辦

公環境。

數位轉型
辦公效能

由上而下推動及跨

單位合作協調，捨

棄本位主義，順利

進行流程改造及減

化作業。

溝通協調
達成共識

標竿價值與學習標的，疫情危機即數位轉型契機

藉由跨單位行政流程

改造及系統介接整合，

達成節能減紙及提升

行政效能之組織願景，

並響應行政院淨零碳

排之整體目標。

願景型塑
行政創新



3030

06

未來展延
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行動智慧化

數位辦公環境

持續強化公文系統行動簽核
評估導入行動自然人憑證

精進行動化辦公環境

公部門學術單位交流推廣

與公部門與學術單位間擴大推廣
數位無紙化辦公措施及理念

人工智慧(AI)技術的應用

順應全球AI應用發展浪潮

使用AI技術以使辦公流程更智能化

導入新興資訊技術，行動智慧化數位辦公環境
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數位無紙化辦公核銷，機關院校參訪交流

勞動部勞發署參訪 大專院校到部參訪
台大王根樹主秘、陽明交大林奇宏校
長，率團參訪數位無紙化辦公及電子
核銷經驗

勞動部勞發署王玉珊主秘
率團來訪觀摩本部會計、採購及
公文系統經驗

陽明交大林奇宏校長來訪合影本部進行經驗分享展示
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Thank you 敬請指教


